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
رغم التحاقه بما لا يقل عن عشر دورات في مجال 
تخصصه الجامعي، إلا أن علاء النجار ٢٥ عاما يرى 
بأنه لم يخرج منها بما يريد وبما يؤهله للتجديد، 
فمنذ التحاقه بالجامعة بادر بالتسجيل في عدة 
ــبب  ــز تدريبية مختلفة، ويرجع الس دورات بمراك
ــز التدريبية  ــام المراك ــدم اهتم ــك إلى ع في ذل
ــادي، وعدم  ــاركين وتركيزها على الربح الم بالمش
ــر أن معظم  ــب العملي، ويعتب ــراث بالجان الاكت
الوظائف تتطلب شهادات خبرة ودورات، مما يدفع 

الشباب الى الإقبال عليها.


مريم صالح طالبة جامعية ١٩ عاما، أكدت أنها 
ــل تجميع أكبر  ــدورات من أج ــد الالتحاق بال تري
ــق لها الفائدة  ــهادات، وإن لم تحق عدد من الش
لقناعتها التامة بأن جميع الدورات التدريبية لا 
تفيد، وأن ممارسة العمل هي الكفيلة بحصول 
ــد من  ــرة وتابعت:"العدي ــى الخب ــخص عل الش
ــة، وهو ما أثار  ــي يلتحقن بدورات مختلف زميلات
فضولي ودفعني إلى التسجيل بها، ورغم ذلك 

لا أعتقد بأنني حصلت على شيء منها".
ــت الفراغ  ــد كان وق ــا،  فق ــد  ٢٠ عام ــا أحم أم
السبب الرئيس في اشتراكه في دورة العلاقات 
ــرد بروتوكولات" لا  ــة والتي يعتبرها "مج العام
نصيب لها من أرض الواقع، ولا يمانع من الالتحاق 
ــه يتمكن من  ــز مختلفة عل ــدورات في مراك ب
الاستفادة منها ويضيف أحمد :"في كل مكان 
ــدورات مختلفة تدفعني  ــات مغرية ل أرى إعلان

للتسجيل بها".


ــدورات في  ــرى أن ال ــريف ي ــي تامر الش الإعلام
ــوى العنوان  معظمها واحدة ولا جديد فيها س
ــة للفت الانتباه،  ــذي يتغير رغبة في المؤسس ال
ــر أهلية لا تجد  ــة غي ــة اذا كانت المؤسس خاص
ــتركين في  ــن يدعمها, إضافة إلى أن من المش م
ــآرب الخاصة أو  ــدورات يريد من ورائها بعض الم ال
ــة مرهون بعدد الدورات  أن يكون تقديمه لوظيف
الحاصل عليها، مما يعطيه درجات قد تقدمه عن 
ً من الخلل إلى طبيعة المتلقي،  غيره,مرجعا جزءا
ــا فإنه يرى أن  ــة إن كان متخصصا ودارس خاص
ــبقة  ــيئا لمعرفته المس ــدورات لم تقدم له ش ال
ــدا أن أي دورة  ــه, مؤك ــة إلي ــة  المقدم بالمعلوم
ــن تكون عنوان  ــا غير متخصص أو متق يقدمه
ــريف  أن  ــة القائمة . وأوضح الش ــل للجه فش
بعض الدورات قد تؤدي الغرض المتوخى منها  إذا 
غلب عليها الجانب العملي ,على خلاف الدورات 
ــري فلن يكون  ــى الجانب النظ ــي تقتصر عل الت
ــتطيع الحصول  منها آي فائدة كون المتدرب يس

عليها دون الالتزام ببرنامج تدريبي معين.
ــن خلال التزامي ببعض الدورات وجدت  وقال:" م
ــي تختارها الجهة  ــرا بالنوعية الت اهتماما كبي
ــمعتها  المنظمة للدورات، وذلك حفاظا على س
ــمها، ومن خلال الاستبيانات التي توزع في  واس
ــين" ,مبديا  ــي تقيم المقدم ــة الدورات والت نهاي
استغرابه من إقبال المشاركين على الدورات ذات 

المبالغ المرتفعة وإحجامهم عن الدورات اانية، 
مما يؤدي إلى إلغائها، فهناك من يعتقد أن أية دورة 
برسوم تكون مفيدة أكثر "وهذا بالطبع مجانب 
ــعور الذي ينتاب  ــواب" ,عازيا ذلك إلى الش للص

البعض بأن الشيء ااني ذو قيمة متدنية.
ــريف إلى  ــار الش ــن خلال عمله كمدرب أش وم
ــاول أن تلبي رغبة  ــة تح ــات الإعلامي أن  المؤسس
ــاحة أوسع  ــاح مس ــاركين من خلال إفس المش
للعملي، ولكن قلة الإمكانات يقلل من إمكانية 

قياس الفائدة التي جناها المتدرب .


ــعافين  من جانبه قرن الإعلامي د. عبد االله الس


ــعافين  من جانبه قرن الإعلامي د. عبد االله الس


ــا بمدى  ــدف المتوخى منه ــدورات لله ــق ال تحقي
ــا  ــي يملأه ــم الت ــتبيانات التقيي ــل واس التفاع
ــه  ولملاحظت ــدورة  ال ــة  نهاي ــي  ف ــاركون  المش
ــات التي يوزعها  تفاعلهم وتطبيقهم للتدريب
ــس الفائدة  ــا يعك ــا مم ــاركة فيه ــه والمش علي
ــذه التدريبات والتي  ــم بالمزيد من ه ومطالبته
ــا .واكد   ــة وأثبتت نجاحه ــي دول غربي طبقت ف
ــاء التمرينات العملية  ــعافين أهمية  إعط الس
ببيئة مشابهة للبيئة الحقيقية لعمل المتدرب، 
ــاركين لا ينضمون  ــا أن  الكثير من المش موضح
ــهم ، إنما للحصول  للدورات بهدف تطوير أنفس
على شهادة من أجل الحصول على وظيفة، ودعا 
ــي التدريب  ــى الخروج من المحلية ف ــعافين ال الس
ونقل أساليب وتقنيات العمل العالمية وترسيخ 
تطوير النفس في أذهان المتدربين ,والتركيز على 
الجانب العملي ,والبعد عن الجانب التقليدي  في 
ــات إعلانها  التقديم, معيبا على  بعض المؤسس
ــات  ــيق مع المؤسس ــن عقد دورات دون التنس ع
ــدول المانحة  ــرى لارتباطها بالتمويل من ال الأخ
ــق المال  ــان تدف ــة لضم ــات الحكومي أو المؤسس
ــاكل التي تواجهه أثناء عمله  إليها .  وعن المش
ــدرب قال:" ما يعيق تحقيق الدورات للأهداف  كم
ــاركين للتخلي عن  ــتعداد المش المعلنة عدم اس
الانتماء الحزبي، محاولين إقحام بعض المفاهيم 
ــاركين بأعمالهم وعدم  ــة لارتباط المش بالإضاف
ــات التدريب بمكان واحد ,ناهيك عن   توفر إمكاني

اختلاف المستويات الثقافية لدى المشتركين".


ــر مركز الإبداع  ــود أبو فول  مدي ــدس محم المهن
ــذه المراكز  ــاء مثل ه ــر أن إنش ــي يعتب الهندس
ــون الجامعات لا تقدم ما يخدم  التدريبية جاء ك

الطالب في الجانب العملي.
ــخصية  ــى العلاقات الش ــد أبو فول عل ويعتم
لاجتياز المشاكل الناجمة عن ضعف الإمكانات، 
ــود جهة ممولة  ــبب العمل الذاتي وعدم وج بس
ــاث عملي  ــر أبح ــز تب ــة المرك ــا حاج ,موضح
ــر القطع  ــدم توف ــة وع ــواد النظري ــق الم لتطبي
ــة الخاصة بعملهم، الأمر الذي يحول  الإلكتروني

دون فهم الطلاب للمادة النظرية .

..
ــز الأقصى  ــر مرك ــرب مدي ــد ع ــير محم ويش
للتدريب والتطوير الإعلامي بغزة، إلى المعوقات  
ــدورات، ومنها  ــي تواجه المركز أثناء عقد ال الت
ــدورات، والتي يتركز  ــات ال ــب المدربين وأوق تغي
ــائية بعد الظهيرة،  معظمها في الفترة المس

فقد تعقد أربع دورات في اليوم الواحد. 
وتنوع الدورات ذات المستويات اتلفة في المركز 
ــديم والمونتاج والخطابة، الأمر الذي دعا  بين التق
ــائل  ــتركين في وس لتوظيف العديد من المش

إعلامية مختلفة بناء على مهارته فيها .


ــقة مركز تطوير الإعلام  ــم منس زين أبو قاس
التابع لجامعة بيرزيت ، أكدت أن المركز يسعى 
ــذات الإعلاميين  ــباب، بال إلى إفادة قطاع الش
ــدا على  ــرات، معتم ــم بالخب ــم، وإمداده منه

مدربين أجانب لنقل خبرة الغرب. 
ــا المركز ثلاث  ــي يعقده ــمل الدورات الت وتش
مجالات مسموعة ومكتوبة ومرئية, موضحة 
أن الدورات لا تتكرر بنفس المحتوى والآلية، فمنذ 
ــلاث دورات ولقطاع  ــهر إبريل عقد المركز ث ش
ــدرب ذا خبرة  ــون المت ــترطين أن يك معين,مش
ــق التفاعل ويتم  ــى يتحق ــال العمل، حت بمج
ــع الفئات بغض النظر عن  التركيز على جمي

الحزبية.
وقالت :"نركز على الإعلاميين بشكل أساسي، 
فمن الممكن أن نعقد ورشات عمل ولقاءات مع 

إعلاميين حتى نتحاور حول مواضيع معينة".


د.وليد شبير رئيس قسم الخدمة الاجتماعية 
ــاف أن العديد  ــلامية، أض ــة الإس ــي الجامع ف
ــب   ــون بدورات لا تناس ــاركين يلتحق من المش
ــاركون فيها من  اهتماماتهم وقدراتهم ويش
ــغل أوقات فراغهم، وباعتقاد البعض  أجل ش
ــرة والفائدة  ــبه الخب ــد تكس ــا ق ــر بأنه الآخ
ــم عليها، وقد  ــتقبلا؛ مما يؤدي إلى قبوله مس
ــر آبهين بما  ــررة غي ــي دورات متك ــاركون ف يش
ــبما يرى د. شبير  ــبونه منها. وحس سيكتس
ــاعد على  ــز تعقد دورات تس ــإن بعض المراك ف
تعزيز العلاقات الاجتماعية لدى فئة الشباب 
ــا يجعلهم يندفعون  ــاكلهم ، مم وتعالج مش
إليها، كونها تتمكن من إخراجهم من العزلة 
التي يعيشون فيها لينمي علاقاته بمن حوله .

وأضاف :"المزيد من هذه الدورات يسهم في دمج 
الفرد في مجتمعه ويحقق له الفائدة",محذرا 
من الانتساب للمراكز التي تسعى للربح المادي 
ــين الاعتبار. ــاركين بع ولا تأخذ مصلحة المش

ــى محتويات  ــارك عل ــأن يطلع المش ــح ب ونص
ــب  الدورة قبل الالتحاق بها؛ ليختار ما يتناس
ــه؛ حتى يحصل على الخبرة  مع قدراته وطاقت

والمعرفة؛ ليطور ذاته وينمي قدراته".

ارسم تسع نقاط على شكل مربع .. كل طرف فيه ثلاث نقاط والنقطة التاسعة 
في المنتصف .. هل تستطيع وصل هذه النقاط بأربعة خطوط فقط بشرط عدم 
ــم أو ترجع لنفس  ــط ... ودون أن ترفع يدك عن القل ــة دون أن يصلها خ ــاء نقط بق

السطر؟! 
الأمر ليس بسيطا .. ولا حل لهذه المسألة .. أو قل المشكلة .. إلا بطريقة التفكير 
ــه أصحاب هذا  ــة .. وقد أطلق علي ــرة .. غير التقليدي ــول المبتك ــي .. أو الحل الإبداع

التمرين اسم التفكير خارج الصندوق .
ــي كل مرة بوجود  ــنفاجأ ف ا .. لأننا س ــل هذا التمرين أبدً ــرق التقليدية لن تح الط

نقطة غير موصولة .. أو أننا بحاجة لخط خامس لإنجاز هذه المهمة !
لذلك الكثير من المشاكل التي نعيشها على أرض الواقع لا تحل بالطرق التقليدية 

... لكنها تحتاج لطرق إبداعية .. مبتكرة .. 
ــية  ــا يتعلق الأمر بأمور سياس ــرة وعميقة .. وعندم ــاكل كبي ــا تكون المش عندم
ــركة أو  ــكلة تعصف في ش ــار أو إغلاق المعابر .. أو أي مش ــة .. كالحص أو اقتصادي

مؤسسة .. أو حتى المشاكل الكبيرة في البيت ..
ــول لحل .. لكن  ــاط ببعضها للوص ــد أكبر من مجرد وصل نق ــكلة بالتأكي فالمش
ــا نبحث عنه ..  ــكلات .. وهو م ــابهاً يكمن في طرق حل المش ــور أن هناك تش أتص

الطرق الإبداعية .. المبتكرة .. لكن كيف يمكن أن نحقق ذلك :
أولاً : البحث عن عقول بعيدة :

وتعني البحث عن أشخاص مفكرين .. كبار أو صغار .. ذكور أو إناث .. وطرح المشكلة 
عليهم .. بطرق مختلفة .. كالعصف الذهني أو ورشات العمل .. وغيرها .. والمهم 
ــخاص أن يكونوا بعيدين عن المشكلة .. ويمكن أن نقول إننا بحاجة  في هؤلاء الأش
ــا وتقديم حلول  ــة القضاي ــدة مراكز للتفكير الإبداعي .. تهدف لمناقش ــز أو ع لمرك

مبتكرة لها .. فالواقعون في المشكلة غالبًا لا يمكنهم إيجاد حلول إبداعية.. 
ثانيًا : البحث عن أماكن بعيدة :

ــكلة في مكان ما .. فعليك أن تترك المكان وتتجه لمكان آخر ..  قيل إذا حدثت مش
وقيل إذا غضبت وأنت واقف .. فاجلس على الفور .. وهذا من باب تغيير الحالة .. لأن 

تغيير الحالة يؤدي لهدوء الأعصاب .. والقدرة على التفكير بشكل أفضل ..
ــن تغيير الأماكن .. يجب أن  ــاكل المصيرية أن نبحث ع ــا ونحن نعالج المش إن علين
نخرج من بين جدران الوزارة أو الشركة أو المؤسسة .. وحتى البيت .. يجب أن نبحث 
عن الأماكن المفتوحة .. وللخروج من حالة الروتين والرتابة .. لحالة الخلوة والتنفس 
ــكل كلي .. وهذا يصفي الذهن  ــكلة بش النقي .. إننا بحاجة للخروج من جو المش

ويفتح اال للحلول المبتكرة ..
ثالثًا : زيادة جرعة التفكير الإبداعي :

ــون التفكير المبتكر .. أو التفكير الإبداعي في حل  ــخاص لا يمارس الكثير من الأش
مشاكلهم وقضاياهم خلال اليوم بتاتًا .. ويعتمدون على أنماط التفكير التقليدية 
ــغالهم في الأعمال الروتينية  ا .. وذلك لانش ــيط جدً .. ويكون حظها من اليوم بس
ــكل عام يميلون إلى  ــئولين بش ــة القاتلة .. ناهيك أن معظم المدراء أو المس اليومي

المركزية في العمل .. وهذا يؤدي لتشتت المخ وانشغاله طوال الوقت!
ا : إطلاق الخطط الإصلاحية المستقبلية : رابعً

لا تعني المسئولية أن نبقى عاكفين طوال اليوم نفكر في حل المشكلات القائمة 
ــب أن تتغير النظرة لنصبح وكلاء تغيير ..  ــاكل .. يج .. وكأننا أصبحنا حلاّلي مش
نفكر في الخطط المستقبلية الإصلاحية التي تساهم بحل الكثير من المشكلات 
ــاملة .. ووضع الخطط  ــر والبحث عن الحلول الش ــة من جذورها .. فالتفكي القائم
ــاعات طويلة في حل مشكلات جزئية  ــتراتيجية .. أهم بكثير من الجلوس س الاس

هنا وهناك !
إن التفكير للمستقبل .. والتفكير الإبداعي في حل المشكلات بحاجة للاستفادة 
ــتغلالها .. إننا بحاجة  ــول المتناثرة هنا وهناك .. واس ــول البعيدة .. العق ــن العق م
ــن الأماكن المفتوحة .. كما أننا  ــا للخروج من دائرة الرتابة والروتين والبحث ع أيضً
ــص من المركزية  ــي .. علينا أن نتخل ــة التفكير الإبداع ــة لزيادة جرع ــس الحاج بأم
ــي التطوير وفي صناعة  ــاعات للتفكير ف ــتطاع .. و نخصص بعض الس قدر المس

المستقبل .. 
تخيل نفسك تقود سيارتك في ليلة عاصفة .. وفي طريقك مررت بموقف للحافلات 

.. ورأيت ثلاثة أشخاص ينتظرون الحافلة : 
امرأة عجوز توشك على الموت  .. صديق قديم سبق أن أنقذ حياتك .. أختك العزيزة 

عليك والتي لم ترها من فترة طويلة .. 
كان لديك متسع بسيارتك لراكب واحد فقط .. فأيهم ستقله معك ؟ 

ــيدة العجوز لأنها توشك على الموت .. وربما من الأفضل إنقاذها  يمكنك أن تقل الس
ــبق وأنقذ حياتك .. وقد تكون  ــتطيع أن تأخذ صديقك القديم لأنه قد س أولا .. تس
هذه هي الفرصة المناسبة لرد الجميل .. وفي كل الأحوال فإنك لن تكون قادرا على 

ترك أختك في هذا الظرف الصعب  .. 
ما الإجابة ؟؟ فكر .. هل نستطيع أن نصل لحل مميز .. قد نجني منه أكثر الإيجابيات 

.. نعم يمكن ذلك لكن .. إذا اتبعنا طريقة التفكير خارج الصندوق .. !

الدورات التدريبية بين الرغبة في تطوير الذات والفائدة المحدودة

متدربون: الدورات إما لقضاء وقت الفراغ أو زيادة الشهادات المطلوبة
السعافين: الكثير من المشاركين لا ينضمون للدورات بهدف تطوير أنفسهم 
الشريف: بعض الدورات قد تؤدي الغرض إذا غلب عليها الجانب العملي

التفكير خارج الصندوق .. !!
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