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
ولا نبالغ إذا ما قلنا :" إن العديد من المؤسسات 
ــي اعتبارها  ــت لا تأخذ ف ــطينية لا زال الفلس
ــد، رغم الدور  ــام العمل بروح الفريق الواح نظ
ــل التي تتكامل  ــذي تلعبه فرق العم الهام ال
ــدف واحد، كونها من أحد  جهودها من أجل ه

الفلسفات الهامة للإدارة الحديثة".
ــطين" زارت بعض المؤسسات في قطاع  "فلس
ــام الجماعة،  ــي نجحت في العمل بنظ غزة الت
ــرق العمل"، وذلك بهدف  أو ما يطلق عليه "ف
ــل والخصائص  ــى أهداف فرق العم التعرف عل

التي يتميز بها فريق العمل الناجح.


مهيب شعث، مدير منتدى شارك الشبابي في 
ــر أن فريق العمل يتيح فرصة  قطاع غزة، اعتب
كبيرة للعصف الذهني والأفكار، ويوفر فرصة 
ً أنه رغم  لتبادل الخبرات في بيئة واحدة، معتبرا
كبيرة للعصف الذهني والأفكار، ويوفر فرصة 
ً أنه رغم  لتبادل الخبرات في بيئة واحدة، معتبرا
كبيرة للعصف الذهني والأفكار، ويوفر فرصة 

ــرأي في مجموعات العمل وصعوبة  اختلاف ال
الوصول إلى قرارات، إلا أن القرار الذي يصدر عن 
ً، لأن الكل  ــا يكون أقوى تأثيرا مجموعة عادة م

يشارك في اتخاذ القرار.
وحول صعوبات تشكيل فرق عمل، قال شعث 
إنه على صعيد منتدى شارك الذي يهدف إلى 
ــباب في الحياة العامة، فإنه عادة  تعزيز دور الش
ما نجد في الشباب ميل للنزعة الفردية، إضافة 
إلى الاختلاف في الأيدلوجية الفكرية بينهم، 
ناهيك عن الاختلاف في الفروقات الاجتماعية 
ــد تخلق حالة من  ــة والآراء التي ق والاقتصادي

عدم الانسجام في البداية.
ــارك أن كل شاب عادة  وأوضح مدير منتدى ش
ــكاً بفكرته حتى لو كانت تميل  ما يظهر تمس
ــن بمرور الوقت تتوافق  إلى عدم المنطقية، ولك
ــا  ــاركة فيه ــى المش ــل عل ــات العم مجموع

والوصول إلى قرارات متقاربة.


وتطرق إلى أهم الاعتبارات التي يجب ايجادها 
ً إلى أن كل عنصر في  ــيرا في فرق العمل، مش
وتطرق إلى أهم الاعتبارات التي يجب ايجادها 
ً إلى أن كل عنصر في  ــيرا في فرق العمل، مش
وتطرق إلى أهم الاعتبارات التي يجب ايجادها 

ــق يجب أن تتوفر لديه الدافعية والرغبة،  الفري
ــل الجماعي،  ــدوى العم ــعر بج ــب أن يش ويج
ــود خلفية معرفية أو تخصص  إضافة إلى وج
ــتطيع كل  علمي بالدور الموكل إليه، حتى يس

منهم أن يؤدي دوره على أكمل وجه.
ــبابية والطاقة  ــر الروح الش ــد أهمية توف وأك
ــام إلى فرق  ــب بالانضم ــن يرغ ــاس فيم والحم
ــراوح أعمارهم  ــن تت ــي المنتدى الذي ــل ف العم
ــتعداد لتقبل الآخر، لأن  بين(١٨-٢٨عاماً)، والاس
ــراوح أعمارهم  ــن تت ــي المنتدى الذي ــل ف العم
ــتعداد لتقبل الآخر، لأن  بين(١٨-٢٨عاماً)، والاس
ــراوح أعمارهم  ــن تت ــي المنتدى الذي ــل ف العم

ــر الهوة بين  ــذه الصفات من الممكن أن تجس ه
أعضاء الفريق إلى حد كبير.

ــطة التي نفذتها فرق  ــبة لأهم الأنش وبالنس
ــطين  ــون من عدد من المنش ــل التي تتك العم

ــارك، أنه تم  ــى منتدى ش ــباب التابعين إل الش
ــة بالتعاون مع  ً مخيمات بحري ــام مؤخرا اختت
ــث كان كل فريق يتكون من  وكالة الغوث، حي
 ً ــيدا ــخصاً وتعامل مع ١٢٠ طفلاً، مش ١٥ ش
ــن العمل الجماعي  ــازات التي تمخضت ع بالإنج

مع فئات هامة من اتمع. 
ــات  ــعث نصيحة إلى كافة المؤسس ووجه ش
ــلوب العمل الجماعي، لأن الأهداف  باعتماد أس
ــب  ــا بعيدة المدى حس ــون تأثيره ــادة ما يك ع

تعبيره. 


ــل بناء روح  ــم أهداف فرق العم ــر من أه وتعتب
ــين الأفراد، وتنمية مهاراتهم،  الثقة والتعاون ب
خاصة فيما يتعلق بحل الصراعات والمنازعات 
بين الأفراد واموعات، وتوفير الاتصال المفتوح 
ــى مزيد من  ــؤدي إل ــزاء المنظمة وبما ي ــين أج ب

الشفافية والوضوح في مواجهة القضايا. 
ــن  ــد م ــراء الإدارة أن العدي ــض خب ــد بع ويفي
ــتفادة من هذه  ــل في الاس ــات تفش المؤسس
ــدراء بالطرق  ــام القادة والم ــة لعدم إلم المنهجي
والأسس التي يتم بها بناء فرق العمل الفعالة، 
ــادة والمدراء  ــة التي من خلالها يمكن للق والآلي
ــرق فعالة تتحقق من خلالها  أن يكونوا بناة ف

أهداف المنظمة.
ــم الإدارة فريق  ــي عل ــون ف ــرف المتخصص ويع
ــراد يتميزون  ــة من الأف ــل بأنه "مجموع العم
ــا بينهم، وأفراد  ــود مهارات متكاملة فيم بوج
ــتركة وغرض  ــم أهداف مش ــق يجمعه الفري
ــترك  ــى وجود مدخل مش ــد، بالإضافة إل واح

للعمل فيما بينهم ". 
ويرى البعض أن فرق العمل عبارة عن جماعات 
يتم إنشاؤها داخل الهيكل التنظيمي لتحقيق 
ــيق  ــددة تتطلب التنس ــة مح ــدف أو مهم ه

والتفاعل والتكامل بين أعضاء الفريق.


ــؤول منتدى رواد الشبابي  ــرف عليوة، مس أش
ــل، اعتبر أن أي عمل  في جمعية الوداد للتأهي
يحتاج إلى تكاتف الجهود، لإتمام جميع خطواته 
ً إلى  ً بالتخطيط وانتهاءً بالتنفيذ، مشيرا ً إلى بدءا ً بالتخطيط وانتهاءً بالتنفيذ، مشيرا ً إلى بدءا ً بالتخطيط وانتهاءً بالتنفيذ، مشيرا

ــد أن يمتلك أفراده  ــق العمل الناجح لا ب أن فري
ــد أن يكون كل  ــث لا ب ــة، حي ــارات متنوع مه
ــة لأداء المهمة التي  منهم ملماً بالخبرة اللازم
ــق يجب أن يتميز  ــيتولاها، بينما قائد الفري س
ــاور العمل،  ــى التأثير وضبط مح ــدرة عل بالق
والقدرة على توزيع المهام والتوجيه، إضافة إلى 

مقدرته على اكتشاف المهارات.
ــكيلها  ــوة أن الفرق التي يتم تش ــار علي وأش
ــاريع الجمعية عادة ما تتكون من  في إطار مش
ــاباً وشابة، الذين غالباً لا يكونون قد  ٢٠-٣٠ ش
ــاريع الجمعية عادة ما تتكون من  في إطار مش
ــاباً وشابة، الذين غالباً لا يكونون قد  ٢٠-٣٠ ش
ــاريع الجمعية عادة ما تتكون من  في إطار مش

ــابقة تتمثل في العمل ضمن  مروا بتجارب س
ــر لا تتوفر لديهم  ــة الأم ــق، حيث في بداي فري
ــادة والاعتماد على النفس، والقدرة  صفة القي
ــرعان ما يندمجوا  ــى اتخاذ القرار، ولكن س عل
ــاب مهارات  ــن على اكتس ــتطيعوا قادري ويس

جديدة تؤهلهم للعمل سوياً بكفاءة.
ــدى رواد  ــة العمل في منت ــى طبيع وتطرق إل
الشباب الذي يتكون من ثلاثة لجان، الأولى لجنة 
المنتدى الالكتروني، والذي يعمل على التواصل 
ــن عبر  ــارج الوط ــي داخل وخ ــباب ف ــع الش م
ــة لجنة البحث  ــبكة العنكبوتية، والثاني الش
ــد ورش العمل   ــي تختص بعق ــب، والت والتدري
للاستفادة من االات العملية، ولجنة العلاقات 
العامة والتطوع، الذي يقوم على التركيز على 
ــد في كل لجنة  ــاط الإعلامي، حيث يوج النش
ــر عنه، لافتاً إلى  ــؤول مباش فريق عمل، ومس
ــد في كل لجنة  ــاط الإعلامي، حيث يوج النش
ــر عنه، لافتاً إلى  ــؤول مباش فريق عمل، ومس
ــد في كل لجنة  ــاط الإعلامي، حيث يوج النش

ــا وتجلت فيها  ــن تم تنفيذهم ــروعين آخري مش

ــكل متميز مشروع ابدأ  صورة فرق العمل بش
معنا، ومشروع تعزيز ثقافة التسامح، حيث تم 

فيها اكتشاف قدرات وطاقات مكبوتة.


ــة، مدير دائرة  ــدث محمد أبو حي من جانبه تح
الشبكات في الإدارة العامة للتكنولوجيا في 
ــال إدارة فرق  ــن خبرته في مج ــة، ع وزارة المالي
ــواء على صعيد عمله الحكومي، أو  العمل، س
على صعيد العمل في إحدى الجمعيات الخيرية، 
ــث كان يقود فرق عمل من أجل هدف واحد  حي
ــي أعضاء  ــى أن تتوفر ف ــتركة، عل ــة مش ورؤي
ً إلى أن  الفريق صفتي التجانس والتنوع، مشيرا
ــي أعضاء  ــى أن تتوفر ف ــتركة، عل ــة مش ورؤي
ً إلى أن  الفريق صفتي التجانس والتنوع، مشيرا
ــي أعضاء  ــى أن تتوفر ف ــتركة، عل ــة مش ورؤي

ذلك انعكس بوضوح على كفاءة العمل وتبادل 
المعلومات والخبرات بين الأفراد.

ــة أن قائد الفريق يجب أن يتميز   ولفت أبو حي
بالعطاء والقدرة على إبداع المعلومة، والتعامل 

مع التركيبة الشخصية اتلفة لكل فرد.
ــرق العمل يتبع آلية  ــار إلى أنه عادة في ف وأش
ــداف أولاً، وتوزيع  محددة تتمثل في تحديد الأه
ــرق العمل يتبع آلية  ــار إلى أنه عادة في ف وأش
ــداف أولاً، وتوزيع  محددة تتمثل في تحديد الأه
ــرق العمل يتبع آلية  ــار إلى أنه عادة في ف وأش

الأنشطة والمتابعة لكل ما هو مطلوب منهم، 
موصياً المؤسسات بضرورة العمل بهذا النظام، 
لأن روح الفريق تجلب النجاح للمؤسسة، رغم 
ــي يمكن أن تعترض  ــد من الصعوبات الت العدي
ــول إلى ثقافة العمل  طريقهم من أجل الوص

بروح الجماعة..
ــمات أعضاء  ــارة إلى أنه من أهم س  تجدر الإش
الفريق التي تمكنهم من تحقيق فعالية وكفاءة 
ــية،  ــاون، والمرونة، والحساس ــاركة، والتع المش
ــع  ــجم م ــا ينس ــزام بم ــر، والالت ــل ااط وتحم
ــذي يعني ميل  ــة، والانفتاح ال ــداف المنظم أه
ــديم معلومات للآخرين عن  أعضاء الفريق لتق
التخطيط، وحل المشكلات، وحرية التعبير عن 

المشاعر ووجهات النظر.

ــارب  ــن التج ــة م ــة الماليزي ــر التجرب تعتب
ــب النظر لها  ــة القليلة التي يج الناجح
ــتفيض  ــكل مس ــتها بش بعمق .. ودراس
ــتفيد منه ..  ــا يمكن أن نس ــا نجد م .. لعلن
ــد قمت  ــع .. وق ــى أرض الواق ــه عل ونطبق
ــتطلاع هذه التجربة بشكل مفصل  باس
ا نصب  ــلال الأيام القليلة الماضية، واضعً خ
ــة  عيني هدفًا يقودنا نحو مزيد من الدراس
من ذوي الاختصاص، وإمكانية ابتكار حلول 
ــيما في ظل  ــطيني لاس ــا الفلس لواقعن

حالة الحصار والاختناق الذي نعيش .. 
ــذه التجربة الناجحة ؟  فمن هو صاحب ه
وما هي أسرار الوصفة الماليزية للتنمية .. ؟ 

صاحب هذه التجربة هو مهاتير محمد الذي 
يتمتع حسب أغلب الرؤى المحايدة بكاريزما 
قيادية وسحر شخصي مما جعله شخصية 
جماهيرية ذات ثقل فكري مرموق، ليس في 
ــتوى جنوب  ــا وحدها، وإنما على مس ماليزي
شرق آسيا والعالم الإسلامي .. وفي وصف 
ــض يؤكد أنه يتمتع بقوة  مهاتير راح البع
ــية ثاقبة .. وأنه  شخصيته ونظرة سياس
ــتغلال نفوذه في تنامي  لم يعرف عنه اس
الثروة الشخصية، أو فرش الطريق بالذهب 
ــيب .. كما نجح في تحاشي  للأقارب والمحاس
التحول إلى رمز لعبادة الفرد، وهي الظاهرة 
ــلمين ..  ــي دمرت الكثير من القادة المس الت
إضافة إلى اعتباره أنموذجاً للقادة المسلمين 
ــلمين ..  ــي دمرت الكثير من القادة المس الت
إضافة إلى اعتباره أنموذجاً للقادة المسلمين 
ــلمين ..  ــي دمرت الكثير من القادة المس الت

الذين تجاوزوا مجرد مباشرة الشؤون اليومية 
ــية استراتيجية. . أما  إلى تطوير رؤية سياس

أسرار الوصفة الماليزية للتنمية فهي :
 

أسرار الوصفة الماليزية للتنمية فهي :
 

أسرار الوصفة الماليزية للتنمية فهي :

وهي بيت القصيد في التجربة الماليزية، فما 
كان يمكن أن تتحقق هذه النهضة إلا بوجود 
ــية واضحة تحكم القيادة  رغبة وإرادة سياس
ويكتسبها الشعب، فمن يذهب إلى ماليزيا 
سيتردد أمام بصره وسمعه كثيرا رقم ٢٠٢٠، 
ــا مهاتير  ــة التي أعده ــز إلى الخط ــو يرم وه
ــى الحكم  ــوزراء عندما تول ــس ال ــد رئي محم
سنة ١٩٨١، والتي تقوم على فكرة أن تصبح 
ماليزيا في العام ٢٠٢٠ دولة مكتملة البنيان 
ــي ..  وهو ما تحقق معظمه ..  ويمكن  الصناع
تلخيص هذه الإرادة في جملة قالها مهاتير 

: " أيها الماليزي 
ارفع رأسك ناظرا للمستقبل "
 

ــى النمو  ــة مرادفًا لمعن ــل مفهوم التنمي ظ
ــي البعد  ــورًا ف ــذا المعنى محص ــل ه ..  وظ
الاقتصادي طيلة الخمسينيات والستينيات 
ــبعينيات. ولكن خبرة  ــن الس ــطرًا م ..  وش
تلك المرحلة التي تصل إلى ربع قرن كشفت 
ــى قلة  ــط إل ــع فق ــف لا يرج ــن أن التخل ع
ــتثمار ..  وإنما يرجع  ــة للاس ــوال المطلوب الأم
ــل أخرى مهمة تتلخص في جملة  إلى عوام
ــية المحلية،  ــن العوائق الهيكلية والمؤسس م

ــط العلاقات  ــة تتعلق بنم ــل خارجي وعوام
ــط البلدان النامية بالبلدان  الدولية التي ترب
ــة ..  والأهم من ذلك هو أن خبرة تلك  المتقدم
ــاك جوانب غير  ــن أن هن ــفت ع المرحلة كش
ــي عملية التنمية  ــة مهمة جدا ف اقتصادي
ــي مقدمتها الجانب الاجتماعي المرتبط  ..  وف
بعدالة التوزيع ..  والجانب السياسي المرتبط 
ــات وديمقراطية نظام الحكم ..  والجانب  بالحري
ــائدة  الثقافي ومنظومة القيم والمبادئ الس

في اتمع. 
ــاءت في  ــة الذي ج ــى التنمي ــو معن ــذا ه ه
ــس فقط ..   ــة الماليزية ..  لي ــياقه التجرب س
ــي ظروف أزمة  ــينَّ عليها أن تعمل ف وإنما تع
ــتوى العالم في  ــة للتنمية على مس طاحن
الثمانينيات ..  وخاصة في الدول الصناعية ..  
ا بالشعوب  وأضحى العالم المتقدم أقل رفقً
ا لها ..  ومن ثم كان على  النامية وأكثر ظلمً
ــعوا  ــي هذا النموذج الماليزي أن يس مخطط
ــة على أكثر من  ــى تحقيق إنجازات ملموس إل
ــان  جبهة حتى يمكن قهر الفقر وبناء الإنس

الجديد .
  

ــرقًا "  ــة " النظر ش ــت ماليزيا سياس  أعلن
ــى ١٩٩١ ..   ــل بها إل ــد العم ــي ١٩٨١، وامت ف
ــة إشارة ذات دلالة  ويتضمن عنوان السياس
في الانتماء إلى أسراب الإوز الطائرة .. وهدفت 
ــجيع الماليزيين على  تلك السياسة إلى تش

الاقتداء والتعلم من التجربة اليابانية .. مثل 
ــة الصناعية،  ــات العمل، والمنهجي : أخلاقي

والتطور التقني، والأداء الاقتصادي المميز .. 
ــة اليابانية  ــن عملية الأخذ بالتجرب ولم تك
ــب  ا بل اختيارًا وانتقاءً لما يناس ا محضً تقليدً
ــاره الصحيح ..  ــك في إط ــا، ووضع ذل ماليزي
خاصة أن ماليزيا بلد متعدد الأعراق والأديان. 

 
ــة الخصخصة   انتهج مهاتير محمد سياس
ــوق الحر ..  ودفع الديون الخارجية وأوقف  والس
ــتدانة ..  وقرر تخصيص القطاع العام،  الاس
وأوقف التعيين في الدولة، موضحاً أن الإنسان 
ً بالتحاقه بالقطاع العام  لن يصبح مليونيرا
وأوقف التعيين في الدولة، موضحاً أن الإنسان 
ً بالتحاقه بالقطاع العام  لن يصبح مليونيرا
وأوقف التعيين في الدولة، موضحاً أن الإنسان 

ــرات .. وهدف بذلك  ــق المليوني إلا إذا كان يخل
ــي إدارة  ــط الدولة ف ــكال توس ــى حل إش إل
ــال وعدم تحقيقها لربحية ..  والى نقل  الأعم
ــة إلى القطاع  ــات التي تقدمها الدول الخدم
ــين تحدد تداخلات  ــاص .. ووضع الرجل قوان الخ
ــاص ..  وهدف بذلك إلى  ــة والقطاع الخ الدول
خلق تعاون بين الموظف العام والقطاع الخاص 
ــب التي يدفع منها رواتب  الذي يدفع الضرائ

موظفي الدولة .
 ..

ــن وجهة نظر  ــتحيلاً م ــدو الأمر مس ــد يب ق
ــت الحصار ..  ــطين تقبع تح ــض .. ففلس البع
والمنافذ جميعها مغلقة .. ولا يمكن بأي حال 
ــن الأحوال حدوث تنمية .. وقد يقول قائل:"  م

لا تشابه بين ماليزيا وفلسطين .. على اعتبار 
ــابه  ــلال .. لكن لم يكن هناك تش وجود احت
ا بين ماليزيا الفقيرة واليابان  ــل ثلاثين عامً قب

الدولة الصناعية الكبرى !!
ــة بهذا  ــنا بحاجة للمقارن ــا لس أعتقد أنن
الشكل .. بقدر ما نحن بأمس الحاجة لإيجاد 
ــتفادة من  ــاؤل، ومحاولة الاس ــول والتف حل
ــد أن التجربة  ــة .. كما أعتق ــة ناجح أي تجرب
الماليزية بها الكثير من المعاني والأفكار التي 
يمكن أن نستفيد منها .. فالإرادة السياسية 
ــى  ــد .. وعل ــت القصي ــي بي ــودة .. وه موج
الحكومة .. ومخططوا التنمية في فلسطين 
ــرات وورش عمل تتحدث عن هذه  إقامة مؤتم
ــن النماذج  ــدة .. باعتبارها م ــة الفري التجرب
الشرقية الناجحة .. وعلى المفكرين والكتاب 
إدارة البوصلة نحو هذه التجربة .. يدرسونها 

بعمق .. ويقدمون توصياتهم ..
ــذا الموضوع  ــى الأمام في ه ــدأ خطوة إل  لنب
ــن توقعاته  ــر محمد ع ــؤل مهاتي .. فقد س
ــتغرق  ــاح فقال : " لم أعلم كم سيس للنج
ــخصيا بأن الأمر  ــن الوقت .. أنا فوجئت ش م
ــتغرق وقتا قصيرا كهذا .. ولكن الحقيقة  اس
تبقى سواء استغرقت وقتا طويلا أم قصيرا 
عليك أن تبدأ، وكما يقال خطوة الألف ميل .. 

رحلة الألف ميل تبدأ بخطوة واحدة ."

من أجل أهداف واحدة

العمل بروح الفريق..حشد للجهود في أجواء من تبادل الخبرات وتكامل الأدوار
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