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ــدم الالتزام  ــان بطبيعته إلى ع يميل الإنس

ــون لديه الرغبة  ــا ما تك ــين .. وغالبً بالقوان

ــائقي  ــة .. وهذا ما يحدث بين س للمخالف

المركبات في المفترقات .. أو بين الموظفين عند 

الوقوف في طابور البنك لاستلام الراتب ..!!

ــه يحاول الموظف تطبيقه  ــيء نفس والش

داخل المؤسسة التي يعمل فيها .. فتحدث 

ــواء في عدم الالتزام بساعات  االفات .. س

ــراف .. أو التهرب من العمل  الحضور والانص

ــطته الخاصة  والخروج لقضاء أعماله وأنش

!! ..

ــل لدرجة (( الكذب ))  وهناك مخالفات تص

ــف للمرض أو  ــدث في ادعاء الموظ الذي يح

ــب  ــحب إجازاته حس اختراع طارئ ما .. لس

ــيء قبل انتهاء  القانون .. فلا يترك منها ش

العام !!

ــدم مبالاة الموظف  ــاك مخالفات في ع وهن

ــر العمل بأي صورة  ــه .. وقيامه بتمري لعمل

كانت من دون دقة وأمانة وإخلاص !

وهناك مخالفات أخرى كاستغلال منصب 

ــب  ــض المكاس ــق بع ــي تحقي ــل .. ف العم

الشخصية .. وهناك من يستخدم مكتبه 

ليمارس أعمالاً شخصية يصل تنفيذها ربما 

لنصف ساعات الدوام أو أكثر ..!!

ــي المكاتب إذا  ــوم ف ــن يميلون للن ــاك م وهن

استطاعوا ذلك .. وكانوا متأكدين من عدم 

كشفهم من قبل مسئوليهم  !!

ــة  ــة بالأمان ــا علاق ــات له ــاك مخالف وهن

بشكل مباشر .. تصل للكذب أو السرقة أو 

الاختلاس أو الرشاوى أو الواسطة ... الخ.

هذه االفات تسبب مشاكل كثيرة داخل 

المؤسسة .. سواء من عدم الانضباط الإداري 

.. أو عدم إنجاز العمل في الوقت المناسب .. أو 

ضعف الابتكار والإبداع في العمل .. ليصل 

في بعض الأحيان لحدوث كوارث !!

لذا يحرص المسئولون على مراقبة ومتابعة 

ــطة .. وتتنوع لديهم  كافة الأعمال والأنش

أشكال المراقبة لتشمل الملاحظة المباشرة 

ــهرية  ــبوعية أو الش .. أو عبر التقارير الأس

ــر  ــم الأداء .. أو التقاري ــنوية .. أو تقيي أو الس

السرية .. أو عبر ما تمّ إنجازه .. وأشكال أخرى 

كثيرة ..

لكن هناك الكثير من االفات لا يستطيع 

ــا تتم  ــك لأنه ــافها .. ذل ــئولين اكتش المس

بعناية وذكاء .. وبالطرق القانونية .. !!

إننا في أمسّ الحاجة لتعزيز الأمانة والرقابة 

ــي عمله .. والتي تعتبر  الذاتية للموظف ف

ــلاق .. ويقول  ــواع الرقابة على الإط ــوى أن أق

ــويدان أن الأمانة تعني  ــارق س ــور ط الدكت

ــادرة لأداء  ــة الذاتية والمب المصداقية والرقاب

ــتخدم كلمة  ــى أتم وجه .. وتس ــل عل العم

الأمانة بأكثر من معنى .. ومنها:

انَةَ  نَا الأمَ رَضْ ِنَّا عَ -١ التكليف : قال تعالى : ( إ

َن  َ أ أَبَينْ ــالِ فَ ِبَ اوَات وَالأَرْضِ وَالجْ ــمَ ــى السَّ لَ عَ

انُ  ا الإِنسَ لَهَ مَ ا وَحَ نْهَ نَ مِ قْ فَ ا وَأَشْ لْنَهَ مِ يَحْ

َن  َ أ أَبَينْ ــالِ فَ ِبَ اوَات وَالأَرْضِ وَالجْ ــمَ ــى السَّ لَ عَ

انُ  ا الإِنسَ لَهَ مَ ا وَحَ نْهَ نَ مِ قْ فَ ا وَأَشْ لْنَهَ مِ يَحْ

َن  َ أ أَبَينْ ــالِ فَ ِبَ اوَات وَالأَرْضِ وَالجْ ــمَ ــى السَّ لَ عَ

ولاً ) . هُ لُوماً جَ انَ ظَ ِنَّهُ كَ إ

انُ  ا الإِنسَ لَهَ مَ ا وَحَ نْهَ نَ مِ قْ فَ ا وَأَشْ لْنَهَ مِ يَحْ

ولاً ) . هُ لُوماً جَ انَ ظَ ِنَّهُ كَ إ

انُ  ا الإِنسَ لَهَ مَ ا وَحَ نْهَ نَ مِ قْ فَ ا وَأَشْ لْنَهَ مِ يَحْ

-٢ الأمانة المعنوية : تمتد حدود الأمانة إلى ما 

ــمل  هو أبعد من القضايا المالية .. فهي تش

ــبيل  أمانة الفكر والرأي والموقف .. وعلى س

ــين حقوق التقدير  المثال عدم بخس العامل

الممزوج بالحب .. ومساعدتهم في قضاياهم 

ومشاكلهم المؤرقة بقدر الاستطاعة .

ــذي، كما يقول  ــر اليقظ : وهو ال -٣ الضمي

ــوق المتمثلة في  ــه الحق ــان ب ــي، تص الغزال

ــرَس به الأعمال من  ــوق االله والناس وتحُ حق

ــوق المتمثلة في  ــه الحق ــان ب ــي، تص الغزال

ــرَس به الأعمال من  ــوق االله والناس وتحُ حق

ــوق المتمثلة في  ــه الحق ــان ب ــي، تص الغزال

دواعي التفريط والإهمال .

ــب  الواج أداء  ــى  ــرص عل فالح ــان:  الإتق  ٤-

ــخص بشكل متقن من أخلاق  المنوط بالش

ــهر على حقوق الناس  المسلم .. ومنه الس

ــه وإن كان  ــرد بما كلف ب ــتهان الف .. وإذا اس

ــري  ً، فرَّط فيما بعده إلى أن تستش ــرا صغي

ــة  ــاد والضياع في كيان المؤسس روح الفس

ــاوز الإتقان والوصول  .. بل إن المطلوب هو تج

ــداع في التخطيط والتنفيذ،  إلى درجة الإب

مسترشدين بدعوة المصطفى عليه الصلاة 

ــب إذا عمل أحدكم  ــلام : " إن االله يح والس

عملاً أن يتقنه ". 

ــتغلال  ــدم اس ــتغلال : أي ع ــدم الاس -٥ ع

ضعف الأمانة والرقابة الذاتية .. إلى متى ؟!
المنصب لمنافع شخصية، أو للإضرار بمصالح 

الآخرين وإضاعة حقوقهم.

ــل  ــين الرج ــو تعي ــح : وه ــين الأصل -٦ تعي

المناسب في المكان المناسب وليس العكس 

ــول االله عليه الصلاة  ــاً لقول رس .. مصداق

والسلام : "من استعمل رجلاً من عصابة .. 

ــي تلك العصابة من هو أرضى الله منه ..  وف

فقد خان االله وخان رسوله وخان المؤمنين". 

ــكل عام  لا يمكن أن نتوقع من الموظفين بش

ــاس لأداء أعمالهم ..  ــون لديهم الحم أن يك

ــي كثير من  ــلاص والأمانة ف ــي الإخ وبالتال

ــة .. هذه  ــم الوظيفي ــان لأداء مهامه الأحي

ــكلة تتطلب منا النظر في احتياجات  المش

ــدى إمكانية  ــد م ــين، وتحدي ــؤلاء الموظف ه

ــرح موقف الإدارة أو  تلبيتها أو على الأقل ش

المؤسسة من هذه الاحتياجات.

ــب قطع الطريق على  ومن ناحية أخرى يج

ــا أمكن ..  ــة والحد منها م ــات الإداري االف

ــكل كامل  ــة هذه الحالات بش ويجب دراس

ــؤدي إلى  ــلازم بما ي ــل ال ــا .. وعم .. وتقييمه

ــة الذاتية  ــة والرقاب ــوم الأمان ــز مفه تعزي

ــذه الحالات لعدم  ــة .. وإلا بتر ه في المؤسس

انتشارها !

*متخصص في الإدارة والتنمية

Im_ad٢٠٠١@hotmail.com


ــب إلى  ــزة " وأردت أن أذه ــي "غ ــت ف إذا كن
ــت باتجاه  ــل إذا توجه ــر , فه ــاطئ البح ش

الشرق يمكن أن أصل إلى البحر ؟
ــطين ويحدد  ــن يرى خريطة فلس إن كل م
ــد التوجه إلى  ــم أن من يري ــع غزة يعل موق
البحر فعليه أن يتوجه ناحية الغرب، عندها 

فقط يمكن أن يصل إلى مبتغاه .
ــي نصل إلى ما نريد،  وفي درب التقدم ولك
فعلينا أن نحدد الأهداف , ومن ثم التخطيط 

السليم للوصول إلى هذه الأهداف .


ــية,  ــاك أهدافاً سياس ــروف أن هن من المع
وأهدافاً إجتماعية وأهدافاً اقتصادية، وأخرى 
ــكل نسيجا واحدا  متنوعة وجميعها تش
للبلد الواحد, ولكنناهنا بصدد الحديث عن 
ــا الأهداف الأخرى  الأهداف الاقتصادية , أم

فربما يكون لنا فيها حديث أخر .




ــد حددنا أن من  ــود إلى قصة البحر , فق نع
ــاطئ  ــد أن يصل إلى ش ــي غزة ويري كان ف
البحر عليه أن يتوجه إلى جهة الغرب , فهل 
ــافة  يكفي هذا ؟ لا , بل عليه أن يقدر المس
ــيلة التي  بينه وبين البحر لكي يحدد الوس
توصله للبحر , هل هي قريبة فيسير راجلا 
؟ أم أن الأمر يحتاج إلى وسيلة مواصلات ؟ 

وما هي الوسيلة المناسبة ؟ وهكذا..
ــادي علينا أن نعرف  وفي موضوعنا الاقتص
ــتوى المعيشي  لكي نصل إلى تحقيق المس
المطلوب، أن الأمر لا يتأتى بحل سحري , بل 
ــل , ومن هنا علينا  ــد والنفس الطوي بالجه
ــوات - على  ــن الخط ــة م ــع مجموع أن نتب
ــبيل الحصر - , وهو  ــبيل المثال لا على س س
ــط لتحقيق  ــن أن نعتبره التخطي ــا يمك م
ــذه الخطوات علينا  ــدف , وقبل تحديد ه اله
أن نعلم أن الوضع السياسي له تأثير كبير 
ــطة الأخرى وخصوصا النشاط  على الأنش
الاقتصادي , فالاقتصاد والسياسة وجهان 
لعملة واحدة , ولكن بالجهد والإرادة القوية 
والعزم والهمة العالية يمكن التغلب على 
المصاعب أيا كان نوعها وحجمها , وأساس 

العمل التوكل على االله " ومن يتوكل على 
االله فهو حسبه " .




ــة الحالة الاقتصادية للتعرف على  ١. دراس
جوانب الضعف وجوانب القوة في الوضع 
الاقتصادي الحالي , فهذا يجعلنا نعمل على 

بصيرة فنتعرف على الموجود والمفقود.  
ــات الاقتصادية المحلية  ــة الإمكاني ٢. دراس
ــة  ــة والتجاري ــا والصناعي ــة منه , الزراعي
ــياحية والمناخية والجغرافية والمالية  والس
ــرية , وتحديد حجم  ــى الطاقات البش وحت
ــا نعرف من أين نبدأ وبماذا  كل منها , ومنه

نبدأ .
٣. وضع خطط فرعية محددة المدة – خمس 
سنوات على سبيل المثال - لكل جانب من 
الجوانب الاقتصادية تراعى  فيها الواقعية 
وعدم الجنوح إلى الخيال والمثالية , وتحدد في 
نهاية الخطة الإمكانيات المطلوبة والنتائج 

المتوقعة .
ــط بعضها ببعض في خطة  ٤. ربط الخط
ــي يمكن أن  ــافة الت ــين كم المس ــدة تب واح
تحققها هذه الخطة للوصول إلى الهدف ؟ 
ــب الأمر من وقت وخطط أخرى  وكم يتطل

للوصول إلى المنشود ؟.
ــائل  ــئوليات التنفيذ , ووس ــد مس ٥. تحدي
الترغيب في تحقيق أفضل نتائج , ووسائل 
ــي التنفيذ –  ــس ف ــن التقاع ــب م الترهي

سياسة الثواب والعقاب - .
٦. المراقبة والمتابعة الحثيثة وتقديم التقارير 
ــل  ــك يجع ــذ , كل ذل ــل التنفي ــن مراح ع
معالجة أي ضعف أو خلل في وقته أسهل 

ولا يعطي فرصة للفشل .
ــى أن مواجهة  ــي الخطة , بمعن ٧. المرونه ف
ــب ألا تمنع من التنفيذ  بعض العقبات يج
, بل إجراء بعض التعديل على الخطة يمكن 

أن يجنبنا الجمود والتراجع.
إذن فتحديد الهدف ووضع الخطة للوصول 
ــو التقدم ,  ــه يعتبر خطوة نح إلى تحقيق
ــى الطريق لكي  ــاعل عل وكأننا نضع مش

نسير على بينة .
وإلى خطوة أخرى ..إلى اللقاء

*باحث في الشئون الفلسطينية

ــلم  ــى االله عليه وس ــول االله صل أكد رس
ــان ، حيث قال  أهمية الوقت في حياة الإنس
ــلم  " نعمتان  ــذي رواه مس ــث ال في الحدي
ــاس : الصحة  ــا كثير من الن مغبون فيهم
ــلم  ــث صلى االله عليه وس ــراغ " ، وح والف
ــام الوقت بقوله:  ــي حديث آخر على اغتن ف
ــس " وذكر منها  ــاً قبل خم " اغتنم خمس
ــام الوقت بقوله:  ــي حديث آخر على اغتن ف
ــس " وذكر منها  ــاً قبل خم " اغتنم خمس
ــام الوقت بقوله:  ــي حديث آخر على اغتن ف

ــين صلى االله  ــغلك " ، وب ــك قبل ش " فراغ
ــه: " لا تزول  ــلم في حديث آخر أن عليه وس
قدما عبد يوم القيامة حتى يُسأل عن أربع 
" وذكر منها " عن عمره فيما أفناه … "  رواه 

الترمذي.
وقد روي عن ابن مسعود رضي االله عنه أنه 
ــيء ندمي على يوم  ــال: (ما ندمت على ش ق
ــه أجلي ولم يزدد  ــه، نقص في غربت شمس
ــري رحمه  ــن البص ــي)، وروي عن الحس عمل
االله قوله : ( ما من يوم ينشق فجره إلا نادى 
ــري رحمه  ــن البص ــي)، وروي عن الحس عمل
االله قوله : ( ما من يوم ينشق فجره إلا نادى 
ــري رحمه  ــن البص ــي)، وروي عن الحس عمل

مناد من قبَِل الحق : يا ابن آدم ، أنا خلق جديد 
ــزود مني بعمل  ــهيد ، فت ــى عملك ش وعل

صالح فإني لا أعود إلى يوم القيامة). 
ــل في أمسّ  ــهر الفضي ونحن في هذا الش
ــا الثمين وإدارته  الحاجة للحفاظ على وقتن
بما يمكننا من استغلاله، والاستفادة من كل 

دقائقه الثمينة الغالية.


ــدة تعريفات لإدارة الوقت، ومنها      توجد ع
ــت  ــن الوق ــتفادة م ــة الاس ــا : " عملي أنه
ــخصية المتوفرة لدينا ؛  المتاح والمواهب الش
لتحقيق الأهداف المهمة التي نسعى إليها 
في حياتنا ، مع المحافظة على تحقيق التوازن 
ــاة الخاصة، وبين  بين متطلبات العمل والحي

حاجات الجسد والروح والعقل". وهي الطرق 
ــتفادة  ــائل التي تعين المرء على الاس والوس
القصوى من وقته في تحقيق أهدافه، وخلق 
التوازن في حياته ما بين الواجبات والرغبات 

والأهداف.
ــكلة أم أن  ــن هل ضيق الوقت هو المش ولك
مشكلة من الإنسان نفسه، وهنا نؤكد أن 
ــاوي، فلا يمكن  الوقت متاح للجميع بالتس
ــرين  ــادة وقت اليوم والليلة عن أربع وعش زي
ــاس. وللمحافظة على  ــع الن ــاعة لجمي س
ــهر وفي غيره، لا بد من  الوقت في هذا الش
الانتباه إلى ما يسمى مضيعات الوقت وهي 

على النحو التالي:
-١ الزائرون 
-٢ الهواتف

-٣ الاجتماعات 
-٤ الاتصال غير الفعال
-٥ التسويف والتأجيل

-٦ التفويض غير الفعال
-٧ التفكير غير المنظم

-٨ سوء التنظيم الشخصي
-٩ فقدان التوازن الذاتي

وفي شهر رمضان المبارك يمكن لكل منا أن 
يحاول التغلب على جميع مضيعات الوقت 
ــتفادة من جميع الأوقات الهامشية  والاس
وأوقات الفراغ دون إضاعة أي منها، فالوقت 

هو الحياة
إرشادات في إدارة الوقت

وحتى تتمكن من إدارة وقتك بفاعلية أكبر، 
إليك بعض النقاط التي يمكنك استخدامها 
ــتفادة مما لديك  لتحقيق أكبر قدر من الاس

من وقت. 
١. ضع جدولاً, لما تنوي القيام به، ولما ترغب أن 

تحققه من أهداف يتم وضعها بدقة.
ــب أولوية كل واحدة  ٢. رتِّب مهامك بحس
د بعد ذلك أيُّها بحاجة إلى أن  ــم حدِّ منها ث
تنفذه اليوم وأيُّها ستنفذه بنهاية الأسبوع 

أو بنهاية الشهر. 
ــاز أهدافك، فالعمل  ــع وقتاً زمنياً لإنج ٣. ض
ــازه، وهذا  ــاح لإنج ــلأ الوقت المت ــدد ليم يتم
يعني أننا يجب أن نحدد سقفاً زمنياً لإنجاز 
الأعمال. بمعنى آخر فإن الأهداف غير الجيدة 

هي الأهداف غير المحددة زمنيا.
٤. حاول أن تفرغ مما في يدك من عمل قبل أن 

تنتقل لمهمة أخرى. 
ــدع  ــة ولا ت ــور العاجل ــلم للأم ٥. لا تستس

الآخرين يخططون لوقتك.
ــتغلها تماماً  ــع أوقات الفراغ، واس ٦. لا تضي

. فإن الحياة دقائق وثوانٍ
ــن الحاجة حتى  ــول " لا " ع ــك أن تق ٧. علي

. فإن الحياة دقائق وثوانٍ
ــن الحاجة حتى  ــول " لا " ع ــك أن تق ٧. علي

. فإن الحياة دقائق وثوانٍ

ــي حالة أداء  ــك الحال لتصبح ف لا تنتهي ب
أجندات الآخرين، مع إهمال أولوياتك الخاصة. 
ــهر المبارك لعل أهم الأهداف  وفي هذا الش
ــو قراءة القرآن وتعلمه،  الواجب تحقيقها ه
وأفضل تقسيم للوقت هو اعتبار محطات 
ــيم. فلو أن  ــاس للتقس وقت الصلاة كأس
ــاعة واحدة بعد كل صلاة  أحدنا خصص س
ــهر لقراءة القرآن لاستطاع أن  في هذا الش
يختم المصحف في أيام ثلاثة أو أربعة، وقد 

كانت الصحابة تفعل ذلك.   
* أستاذ مشارك في قسم الاقتصاد 
بالجامعة الإسلامية

إدارة الوقت في رمضان
.

خطوات ..على درب التقدم 
 



الحلقة الثانية


