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قد تكون شخصية الموظف تميل للتفكير 
والإبداع .. خيالي يحب الأفكار الجديدة لكنه 
ــه الواقعية  ــب علي ــي مجال يغل يعمل ف
والروتين .. أوراق وأرقام وملفات .. وآخر يحدث 
ا .. وشخصية اجتماعية  معه العكس تمامً
ــات .. طاقة ..  ــاء العلاق ــة تميل لبن منفتح
ــة .. لكنه يعمل في مكان مغلق دون  حيوي
أن يكون في عمله احتكاك بالآخرين .. وآخر 

يحدث معه العكس .. !! 
ــب في  ــر وضع الرجل المناس ــن هنا يعتب م
ــهل ..  ــس بالأمر الس ــب لي ــكان المناس الم
ــدي أو التلقائي الذي  ــر التقلي وليس بالأم
ــخص .. فقد يكون  ــده أي ش ــن أن يجي يمك
ــاط  ــين بأنم ــن الموظف ــة م ــك مجموع لدي
مختلفة ومتنوعة داخل المؤسسة وتهدف 
لتوزيعهم في أفضل مكان وموقع مناسب 

.. بحيث تصل لأفضل أداء .. ماذا تفعل ؟
أو قد يكون لديك وظيفة وتحتاج لشخص 
ــكل قوي .. ولديك مجموعة من  يملؤها بش
ــوب ولديهم  ــين في اال المطل المتخصص
الخبرات والمهارات .. فلمن ستكون الأفضلية 
ــخصية  .. ؟! من هنا كان لعلم الأنماط الش
ــب  الأهمية الكبرى في وضع الرجل المناس

في المكان المناسب .. 
ــوبية .. ما  ــطة أو المحس ــن الواس ا ع ــدً بعي
ــرات أو  ــو البحث عن الخب ــا ه ــدث حاليً يح
ــد .. لكن الأفضل  ــئ جي المهارات .. وهذا ش

ــط كل  ــد نم ــار لتحدي ــل اختب ــم عم أن يت
ــخصية .. وهذا متوفر الآن عبر استبانة  ش
تحديد الأنماط البشرية .. تحتوي على العديد 
ــان في  من المواقف التي يتعرض لها الإنس
حياته اليومية .. ويتصرف تجاهها من خلال 
ــل مفرداته  ــذي فض ــخصي ال ــه الش نمط
ــت لديه  ــه وتبرمج ــى مخرجات ــود عل وتع
قدراته .. تعطي هذه الاستبانة في النهاية  
ــرية  ..  نتائج باهرة في مجال الأنماط البش
توصلك لما تريد ومن سيحقق لك أهدافك 

في تلك الوظيفة .. 
والأنماط البشرية التي اتفق عليها العلماء 
ثمانية أنماط تتركز في نقاط أربعة .. الأولى 
ــي وفيها نمطان،  بالطاقة والاتصال الخارج
ــظ .. والثانية في المعارف  ــح والمتحف المنفت
ــات  ــتقبال المعلوم ــة اس ــدارك وطريق والم
ــي والحدسي .. والثالثة  وفيها نمطان، الحس
ــرارات وفيها نمطان  ــاذ الق ــي كيفية اتخ ف
ــي رؤية  ــة ف ــاعري .. والرابع ــر والمش المفك
ــم  ــن حولك وفيها نمطان الحاس العالم م
ــذة مختصرة عن  ــم نب ــي .. وإليك والتلقائ

هذه الأنماط :
 ..  Extroverted ــي  الاجتماع أو  ــح  المنفت
ــاطي .. متفتح  ا الانبس ــق عليه أيضً ويطل
ــي .. طاقته  ــى العالم الخارج ــق عل ومنطل
ــج  ــد نس ــكلام .. ويجي ــب ال ــة .. يح عالي
العلاقات والاختلاط بالناس .. ويحب العمل 

ــكل  ــة .. ولا يجيد العمل بش ــع اموع م
منفرد .. 

ــي  Introverted .. وهو  ــظ أو انطوائ متحف
ــاطه وحيويته إذا  ــذي يكون في قمة نش ال
كان لوحده .. لا يزعجه أحد .. يميل للتفكير 
ــر مما يتكلم  ــمع أكث بعمق .. غامض .. يس
ــطته  ــال بالكتابة .. أنش ــل الاتص .. يفض

محدودة ..
ــي أو الواقعي   Sensor.. يحب الدقة  الحس
ــل .. عملي  ــث عن التفاصي ــأ للبح .. ويلج
ــق والأرقام ..  ــة كبيرة للحقائ ــل بدرج .. يمي
ــيق .. لديهم موهبة  يحب الترتيب والتنس

في تبسيط وتسهيل الأعمال الشاقة ..
الحدسي Intuition .. مبدع.. مبتكر .. خيالي 
.. يميل للبحث عن الصورة العامة ولا يهتم 
بالتفاصيل .. يحب الأفكار الجديدة .. يحب 
ــرعة .. يكرهون ضياع  ــة بس القفز للخاتم

الوقت في الأمور الدقيقة .. 
ــي ..  ــي .. عقلان ــر Thinker  .. منطق المفك
ــادق .. يقول كل ما لديه ..  ــل للنقد .. ص يمي
ــاعر .. يميل لإنجاز المهمات  غير مهتم بالمش

الصعبة .. 
ــاعري  Feeler .. عاطفي .. دبلوماسي  المش
ــكر والمديح ..  ــن .. يميل للش ــدر الآخري .. يق
ويتجنب جرح شعور الآخرين .. يحب خدمة 

الناس ..
ــيطر .. شخصية  ــم Judger .. المس الحاس

ــرعة ..  ــل للعصبية .. يتخذ قراراته بس تمي
ــخصية  ــه وقت يضيعه .. ش ــد لدي لا يوج
ــى الراحة ..  ــل عل ــل العم ــة .. يفض عملي

منظم في حياته ..
التلقائي Perceiver .. المدرك لحواسه .. يميل 
ــرارات .. لأنه يرغب  ــي اتخاذ الق للتأجيل ف
بمعرفة المزيد .. أوقاته غير مجدولة .. حياته 
ــير بتلقائية  غير منظمة .. يحب الحياة تس

.. أفكاره ابتكاريه .. 
ــخصية نمط  ليس بالضرورة أن يكون للش
ــط .. وهذا بالطبع غير منطقي ..  واحد فق
فكل إنسان لديه كل هذه الأنماط .. لكنها 
متفاوتة .. وقد تغلب واحدة .. اثنتان .. ثلاثة 
ــخصيته .. و لا يوجد نمط  أو أربعة على ش
ــل من الآخر على الإطلاق .. فجميعها  أفض
ــلبياتها ..  ــدة .. لها ايجابياتها ولها س جي
ــتثمر الشخصية في نوع  المهم كيف نس
العمل .. وكيف نضع هذه الشخصية في 

المكان الذي يناسبها ..
وهناك أربعة قوالب لهذه الأنماط :

ــة ..  ــن المعرف ــون ع ــب الأول : الباحث  القال
ــي والمفكر ..  ــين .. الحدس ــع بين صفت وتجم
وهؤلاء مبدعون في اال الأكاديمي .. منهم 
ــون .. ويجيدون العمل في  العلماء واترع

االات التي تحتاج إلى تفكير .
ــن المثالية ..  ــي : الباحثون ع ــب الثان القال
ــاعري  ــي و المش وتجمع بين صفتين .. الحدس

ــلاح  ــال الإص ــي مج ــون ف ــؤلاء مبدع .. وه
ــاد .. ممرضين  ــاس .. في مجال الإرش بين الن
ــة  ــات عام .. علاق ــين  ــين اجتماعي .. باحث
ــوم  ــال العل ــي مج ــل ف ــدون العم .. ويجي

الإنسانية بشكل عام ..
ــن العمل ..  ــث : الباحثون ع ــب الثال القال
ــي والتلقائي ..  ــين صفتين .. الحس وتجمع ب
ــبون .. وفنيو  ــون .. والمحاس وهؤلاء المهندس

الحاسوب .. والحرفيون بشكل عام ..
ــن الواجب ..  ــع : الباحثون ع ــب الراب القال
ــم ..  ــي والحاس وتجمع بين الصفتين .. الحس

وهؤلاء هم الإداريون ..
ــاط  ــة الأنم ــم معرف ــع عل ــب أن يوض يج
ــد إدارة  ــكان مهم عن ــي م ــخصية ف الش
وتوظيف وتخطيط القوى البشرية .. وعند 
ــل النتائج .. يجب  ــة في تحقيق أفض الرغب
أن يكون لنمط الشخصية الأفضلية عند 
وضع الرجل المناسب في المكان المناسب .. 
ــص ومجموعة الخبرات  إلى جانب التخص

والمهارات التي يتمتع بها الشخص .
أخيرًا .. هذا علم واسع .. وبدأت المؤسسات 
العالمية تطبيقه .. وحصدت من خلاله على 
ــاتنا  ــات متعددة .. أتمنى على مؤسس نجاح

الاستفادة منه واستخدامه ..  
im_ad٢٠٠١@hotmail.com

نمط الشخصية .. كيف نستخدمه في توظيف القوى البشرية ؟!

ــى درب التقدم  ــي عل ــث العلم ــوة البح خط
ــي يمكن أن تجعل  ــدة من الخطوات الت هي واح
ــزا وليس  ــدم تصبح قف ــو التق ــا نح خطواتن
خطوات عادية , وكلما كان اهتمامنا بالبحث 
ــوات أكبر ,  ــا كانت الخط ــر كلم ــي أكب العلم
عرفت ذلك الدول التي يطلق عليها متقدمة 
ــز واهتمت  ــل المراك ــاء أفض ــت بإنش فاهتم
باجتذاب أفضل العقول من طلبة وعلماء من 
ــتى أنحاء العالم ليعملوا في هذه المراكز  ش
 ً وصرفت عليها بسخاء فكانت النتيجة مزيدا
ــتى أنحاء العالم ليعملوا في هذه المراكز  ش
 ً وصرفت عليها بسخاء فكانت النتيجة مزيدا
ــتى أنحاء العالم ليعملوا في هذه المراكز  ش

من التقدم، وقطفت من ثمار البحث العلمي 
ــن أي مبالغ صرفت  ــى وأكبر م ما قيمته أعل

عليها .
ــقوط الامبراطورية النازية بعد الحرب    بعد س
ــدول لاجتذاب  ــابقت ال ــة الثانية، تس العالمي
العلماء الألمان للاستفادة من عقولهم وأكثر 
الدول اسقطابا لهذه العقول هي التي كانت 
ــات المتحدة  ــداوة لألمانيا وهي الولاي أكثرها ع

الأميركية .
وبعد سقوط الإتحاد السوفيتي أيضا تسابقت 
ــوفيت، وكان  ــاء الس ــي جذب العلم الدول ف
ــاء من نصيب  ــن هؤلاء العلم ــدد الأكبر م الع

(إسرائيل) .
ــاء وغيرهم  ــؤلاء العلم ــن هل اجتذاب ه ولك
ــيلة ؟ والجواب الأكيد أنها وسيلة  غاية أم وس
ــتى االات  للغاية الكبرى وهي التقدم في ش
, ولما كان العلماء يحتاجون إلى الوسائل التي 
ــد قدمت لهم  ــداع، فق ــاعدهم على الإب تس
ــث العلمي ليخرجوا  ــات مراكز للبح الحكوم
من أعماقها اللآلئ النادرة التي تتزين بها تلك 

الدول أمام الدول الأخرى . 
وقد وضعت منظمة اليونسكو مجموعة من 
ــور الأمم في مجال البحث  ــر لقياس تط المعايي

العلمي منها :
١. نسبة عدد العلماء و الباحثين بالنسبة لعدد 

السكان .
٢. عدد الأبحاث العلمية المنشورة .

٣. براءات الاختراع المسجلة في أوروبا و الولايات 
المتحدة .

ولتوضيح مدى اهتمام الدول المتقدمة بالبحث 
ــي وردت في  ــورد بعض المعلومات الت العلمي ن
ــاق على  ــبة الإنف ــدى  الإحصائيات عن نس إح
ــن إجمالي الناتج الوطني في  البحث العلمي م

العامين الماضيين :
o في السويد ٣٫٣٪.

o في سويسرا واليابان ٢٫٧٪.
ــا والولايات  o من ٢ إلى ٢٫٦ ٪ في كل من فرنس

المتحدة الأميركية والدنمارك.
o من ٠٫٥ إلى ١٫٩٪ في بقية الدول المتقدمة. 

ويمكننا أن نتخيل هذه النسب عندما تتحول إلى 
قيمة نقدية، فهي تصل إلى مليارات الدولارات 
لكل دولة , وبالمقارنة مع الحالة في الدول النامية 
-ومنها الدول العربية- نجد أن هذه المقارنة تدعو 
إلى الدهشة والخجل , ولتوضيح ذلك نورد ما ورد 
ــبة الإنفاق على  في إحدى الإحصائيات عن نس
ــن إجمالي الناتج الوطني في  البحث العلمي م

العامين الماضيين لبعض الدول العربية :
o الأردن ٠٫٣٣٪.

o مصر والمغرب ٠٫٢٪.
o وفي كل من سوريا ولبنان والسعودية وتونس 

.٪٠٫١
ــنة ٢٠٠٤  أن  ــكو لس وتجمل إحصائية اليونس
ــي ما خصصته الدول العربية مجتمعة  إجمال
ــار دولار، أي ما  ــادل ١٫٧ ملي ــث العلمي يع للبح

نسبته ٠٫٣٪ من الناتج القومي .
ــرائيل) على  ــا تنفقه (إس ــك مع م ــة ذل وبمقارن

ــكري) لنفس  ــا عدا العس ــث العلمي ( م البح
السنة كان ٤٫٧٪ من ناتجها القومي وهذا يفوق 
ــا الدول  ــي تخصصه ــبة الت ــاً النس ١٥ ضعف
السنة كان ٤٫٧٪ من ناتجها القومي وهذا يفوق 
ــا الدول  ــي تخصصه ــبة الت ــاً النس ١٥ ضعف
السنة كان ٤٫٧٪ من ناتجها القومي وهذا يفوق 

ــبة  العربية مجتمعة .ومن جهة أخرى فإن نس
ــى البحث والتطوير المدني يعادل  ما تصرفه عل
ــة للتعليم العالي  ــن الموازنة اصص ٣٠٫٦٪ م
ــى المصارف الأخرى  ــه, ويصرف الباقي عل بكامل
ــآت والصيانة والتجهيزات،  مثل الرواتب والمنش
بينما يصرف القطاع الخاص ما نسبته ٥٢٪ من 
ــى الأبحاث والتطوير , ونتيجة  الإنفاق العام عل
ــرائيل) المركز الثالث في العالم  لذلك تحتل (إس
ــا المتقدمة بعد «وادي  في صناعة التكنولوجي
السيليكون» في كاليفورنيا وبوسطن، والمركز 
الخامس عشر بين الدول الأولى في العالم المنتجة 
ــبة إلى عدد  ــات. أما بالنس ــاث والاختراع للأبح
ا إلى مساحتها، فهي الأولى في  سكانها قياسً
العالم على صعيد إنتاج البحوث العلمية, وفي 
تحقيق أجراه المحرر الاقتصادي لة «ديرشبيغل» 
ــر المهاجرين  ــول أث ــش فولات»، ح ــة «إري الألماني
ــرائيلي" والتقدم  ــاد "الإس ــي الاقتص الروس ف
ــه بفضلهم ،  ــي الكبير الذي بلغت التكنولوج
يتبين أنه يتم تداول أسهم أكثر من ١٠٠ شركة 
ــرائيلية في البورصة التكنولوجية، تجاريها  إس
ــرائيل) تصدر  كندا فقط في هذا اال. وأن (إس
اليوم من بضائع التكنولوجيا العالية ٤٠٪ من 

إجمالي صادراتها. 
ــة  ــبة معكوس  أما في البلدان العربية فالنس
ــي يذهب  ــث العلم ــة البح ــن موازن ـــ٧٠٪ م ف
ــات ولا يتبقى للبحث العلمي والتطوير  للمرتب
سوى نسبة ضئيلة , كما إن دور القطاع الخاص 
ــدول العربية لا  ــي دعم البحث العلمي في ال ف
ــدى٣٪، بينما يصل إلى ٧٪ في اليابان و٥٢٪  يتع

في كل من الولايات المتحدة و(إسرائيل).

ــاع الخاص  ــح أن القط ــن التوضي ــد م ــا لاب وهن
ــيكون هو أول  عندما يدعم البحث العلمي س
ــدى الطويل.  ــن نتائجه على الم ــتفيدين م المس
ــي العالم، فهناك الكثير  ــة ذلك كثيرة ف وأمثل
ــا ما في إحدى  ــركات التي دعمت بحثً من الش
ــي العالم، فهناك الكثير  ــة ذلك كثيرة ف وأمثل
ــا ما في إحدى  ــركات التي دعمت بحثً من الش
ــي العالم، فهناك الكثير  ــة ذلك كثيرة ف وأمثل

الجامعات، وعند الوصول إلى النتائج كانت هي 
أول المستفيدين من هذا البحث. وبالتالي يعود 
ــا بعائد مادي كبير. وهنالك مراكز بحثية  عليه
يقوم على تمويلها ودعمها الشركات الكبرى أو 
ــة. وقد توصلت هذه المراكز  القطاع الخاص عام
ــكلات أو  ــذا الدعم) إلى حلول لمش ــة له (نتيج
ا عاد بالمردود الجيد على الشركات  طورت اختراعً
ــركات قد تبيع نتائج  الداعمة. كما أن هذه الش
ــوث التي دعمتها لجهات أخرى.  وفي كثير  البح
ــركات لدعم  ــارك عدد من الش من الحالات يش
ــوى أن يذكر  ــتفيد من ذلك س بحث ما، ولا تس
ــه مردود  ــن الداعمين. وهذا ل ــمها من ضم اس
ــتهلكي منتج الشركة،  دعائي كبير على مس

وذلك على المدى الطويل.
ــر في  ــعد" نش ــي مقال للدكتور "محمد س ف
٢٠٠٧/١٠/٢٢، يشير إلى ( التقرير الذي كشفت 
عنه شبكة "تطوير العلم" البريطانية، والذي 
ــل دول العالم إنفاقا على  يؤكد أن مصر هي أق
ــا تنفقه  ــث لا تتجاوز م ــي، حي ــث العلم البح
ــن إجمالي الناتج  ــث العلمي ٠٫٢٪ م على البح
ــف  ــط)). ويضي ــون دولار فق ــي(٢٠٠ ملي القوم
ــرين  الكاتب (الحقيقة الصادمة أنه خلال العش
سنة الأخيرة بلغ عدد الأبحاث العلمية المنشورة 
من مصر ٤٣ بحثا فقط في جميع االات، ولم 
تنشر التان العالميتان Science, Nature خلال 
ــرين وحتى الآن  النصف الأخير من القرن العش
ــى أن مجموع  ً.بالإضافة إل ــاً واحدا بحثاً مصري
ــى العربية في عصر  ــا تم ترجمته من كتب إل م

ــا تترجمه  ــوم لا يعادل م ــى الي ــون حت المأم
أسبانيا في عام واحد، وهذا يفسر المستوى 
ــر العالمي للبحث في مصر).  المتدني للتقدي
ــة المبدعة  ــدم توفر العقلي ــذا لايعني ع وه
ــير  ــي أمريكا فقط تش ــات ف (لأن الإحصائي
إلى وجود حوالي عشرة آلاف مهاجر مصري 
ــة بالولايات  اس ــع حسّ ــي مواق ــون ف يعمل
ــة، من بينهم ثلاثون عالم  المتحدة الأمريكي
ــاث  ــز الأبح ــي مراك ــاً ف ــون حالي ذرّة يخدم
ــى تصنيع  ــم عل ــرف بعضه ــة، ويش النووي
وتقنية الأسلحة الأمريكية الموضوعة تحت 
ــل ٣٥٠ باحثاً مصرياً في  ــار، كما يعم الاختب
ــا بقيادة  ــة للفضاء ناس ــة الأمريكي الوكال
العالم الدكتور فاروق الباز، الذي يرأس حالياً 
ــد" في "جامعة  ــعار عن بُع "مركز الاستش
ــي ثلاثمائة  ــى حوال ــة إل ــطن"، إضاف بوس
ــفيات والهيئات  آخرين يعملون في المستش
ــص  ــف متخصّ ــن أل ــر م ــة، وأكث الفيدرالي
بشؤون الكومبيوتر والحاسبات الآلية، خاصة 
في ولاية "نيوجرسي)، كل ذلك يؤكد أهمية 
ــيكون لها  ــث العلمي التي س ــز البح مراك
الدور الأكبر في إعطاء الفرصة لهذه العقول 
أن تبدع ومن ثم تحمل أمتها من قاع التخلف 

إلى رأس التقدم .
 إن ذكر بعض الإحصائيات عن إهتمام الجانب 
ــث العلمي مقارنة مع الجانب  العربي بالبح
ــحذ الهمم لإعطاء  ــر المقصود منه ش الآخ
ــث العلمي نصيبه من الاهتمام لأن به  البح
سيكون لدينا الفرصة للحاق بركب التقدم 

 .
وإلى خطوة أخرى .

nabihnono@hotmail.com
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